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第一节 重要提示

1.1 公司董事会保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性

和完整性负责。

1.2 2021 年度按中国会计准则编制的财务报告已经湖南

建业会计师事务所有限公司审计，并出具了标准无保留意见的

审计报告。

公司基本情况简介

【法定中文名称】湖南醴陵农村商业银行股份有限公司

（简称：醴陵农商银行，下称“本公司”）

【法定英文名称】Hunan Liling Rural Commercial Bank

CO.,LTD.

【法定代表人】谢海龙

地址：湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

邮政编码：412200

电话、传真：0731-23233647

电子信箱：xh-rsb@163.com

【其他有关资料】

成立登记日期：2014 年 11 月 25 日

注册登记地点：株洲市市场监督管理局

营业执照统一社会信用代码：91430200320615872H
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金融许可证机构编码：B0565H343020001

聘请的会计师事务所名称：湖南建业会计师事务所有限公司

第二节 公司数据和业务数据摘要

2.1 报告期内主要利润指标情况

单位：人民币、万元

项目 经审计数

营业收入 54,669.57

营业支出 35,626.30

营业利润 19,043.27

加：营业外收入 1,517.38

减：营业外支出 225.13

加：以前年度损益调整

利润总额 20,335.52

减：所得税 5,521.23

净利润 14,814.28

2.2 截止报告期末前两年的主要会计数据和财务指标

单位：人民币、万元

项目 2021 年度 2020 年度

利息净收入 19,113.43 19,576.39



5

净利润 14,814.28 12,691.49

总资产 2,040,964.02 1,904,221.53

存款余额 1,749,749.29 1,564,936.99

贷款余额 968,077.39 841,553.23

所有者权益 151,676.10 144,161.21

基本每股收益（元/股） 0.29 0.25

每股净资产（元/股） 3.00 2.85

成本收入比% 39.79 38.88

2.3 截止报告期末前两年的补充财务指标

单位：%

主要指标 标准值 2021 年末 2020 年末

资本充足率 ≥10.5 13.92 13.92

存贷款比例（本外币） ≤75 58.39 52.61

不良贷款比率 ≤5 2.30 1.87

单一最大客户贷款比例 ≤10 8.64 7.50

拨备覆盖率 ≥150 227.32 285.41

流动性指标（人民币） ≥25 41.76 33.81

2.4 贷款损失准备情况

单位：人民币、万元

项目 金额

期初余额 47,354.43
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本期核销 3,987.41

期末余额 53,327.23

2.5 资本的构成及其变化情况

单位：人民币、万元

项目 2021 年 2020 年

核心一级资本 151,676.10 144,161.21

其中：核心一级资本净额 150,043.71 141,777.33

资本净额 163,267.72 154,175.70

加权风险资产 1,172,505.08 1,107,350.65

资本充足率% 13.92 13.92

核心一级资本充足率% 12.80 12.80

2.6 报告期内股东权益变化情况

单位：万股人民币、万元

项目 股本 资本公积 盈余公积
一般风险

准备

未分配

利润

股东权益

合计

期初数 50,600 2,460.44 21,642.57 27,600.37 41,515.13 143,818.51

本期增加 127.31 1,481.43 4,500.00 14,814.28 20,923.02

本期减少 13,065.43 13,065.43
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期末数 50,600 2,587.75 23,124.00 32,100.37 43,263.98 151,676.10

第三节 公司治理报告

报告期内，本公司严格按照《公司法》《商业银行法》《商

业银行公司治理准则》等法律法规和本公司《公司章程》要求，

不断推进公司治理。构建了以股东大会、董事会、监事会和高

级管理层“三会一层”为主体的组织架构，围绕党的领导、股

东治理、董事会治理、监事会和高管层治理、激励约束机制、

信息披露、风险管理与内部控制等领域，明确了各方主体的职

责、权利、义务，建立了独立运作、有效制衡、相互合作、协

调运转的公司治理机制。

董事会履行公司治理检查评估职能，认真检视和评估公司

治理建设情况，进一步提升治理体系的科学性、稳健性和有效

性。本行持续提高公司管治的透明度，确保达到高水平的企业

管治水平，以保障股东权益及提升企业价值。

3.1 公司不存在控股股东及实际控制人情况的说明

本行股权结构分散，截至报告期末，第一大股东持股比例

为 7.00% ，不存在持股 50%以上的控股股东。持股 5%以上的主

要股东，其各自持股均未超过股本总额的 10% ，其合计持股亦

未超过 50% ，其持有的股份所享有的表决权均不足以对股东大

会的决议产生重大影响，故不存在控股股东。本行不存在虽不

是其股东，但通过投资关系、协议或者其他安排，能够实际支
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配公司行为的人，故不存在实际控制人。

3.2.股本变动和股东情况

3.2.1 股本变化情况

报告期内，股本金余额为 50600.00 万元，无变化。

3.2.2 股权结构情况

单位：户，万股，%

股份类型
2021 年 12 月 31日

户数 股数 持股比例

1、法人股 87 25,765.52 50.92

2、自然人股 5,045 24,834.48 49.08

其中：内部员工股 535 8,577.08 16.95

总股数 5,132 50,600 100

注：本公司股份均为非上市流通股份。

3.2.3 股东情况

（1）前十大法人股东情况

最大十户法人股东持股 20367.64 万股，占总股本的

40.25%。具体情况如下：

名称 持股数（万股） 占比（%）

醴陵神马发展有限公司 3542 7

株洲时代金属制造有限公司 2530 5

湖南港鹏实业有限公司 2530 5

湖南省科富花炮实业有限公司 2335.19 4.62
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名称 持股数（万股） 占比（%）

醴陵市渌江投资控股集团有限公司 2277 4.5

醴陵市华通铁路器材有限公司 2068.15 4.09

湖南省浦建房产开发有限公司 1518 3

醴陵市瑞祥瓷业有限公司 1518 3

醴陵陶润实业发展有限公司 1265 2.5

湖南泰鑫瓷业有限公司 784.3 1.55

本公司未发现上述股东之间有关联关系。

（2）前十大自然人股东情况

最大十户自然人持股 2751.33 万股，占总股本的 5.44%。

姓 名 持股数（万股） 占比 （%）

游喜云 316.25 0.63

唐桂夫 315.49 0.62

凌光武 290.95 0.58

黄 露 275.09 0.54

姚先文 266.92 0.53

李文秀 265.65 0.53

李国赐 261.98 0.52

黄婵 253 0.5

杨申全 253 0.5

阙玲春 253 0.5

上述法人股东醴陵神马发展有限公司与自然人股东黄露

为关联人，合计持股 3817.09 万股，持股比例为 7.54%；法人

股东株洲时代金属制造有限公司与自然人股东黄婵为关联人，
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合计持股 2783 万股，持股比例为 5.5%。

3.2.4 股权质押情况

2021 年末，本公司股东共质押股权 4048 万股，占总股本

50600 万股的 8%。本公司已根据监管要求限制其在股东大会和董

事会上的表决权。

3.3 股东大会情况简介

股东大会是本公司的权力机构，依法行使有关职权，报告

期内，本行股东大会均严格按照有关法律法规及本行《公司章

程》召集、召开。

3.3.1 股东大会的通知、召集、召开情况

报告期内，本公司于 2021 年 4 月 30 日在公司六楼电教室

召开了 2020 年度股东大会；2021 年 9 月 14 日在公司六楼电教

室召开了 2021 年第一次临时股东大会。会议通知列明了会议

召开的时间、地点、提交审议的事项，并说明了股东有权出席

或可委托代理人出席和行使表决权，以及公司联系地址、联系

人等事项。

3.3.2 年度股东大会审议的决议情况

会议审议通过如下议案并形成了相关决议：

1.2020 年度董事会工作报告

2.2020 年度监事会工作报告

3.2020 年度“三农”金融服务开展情况专题报告

4.关于 2020 年度财务决算报告的议案
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5.关于 2020 年度财务预算方案的议案

6.关于 2020 年度利润分配方案的议案

7.关于 2020 年度股金分红方案的议案

8.关于 2020 年度收回股东出资购买的不良贷款返还方案

的议案

9.关于修订《关联交易管理办法》的议案

10.关于调整董事、监事津贴标准的议案

3.3.3 临时股东大会审议的决议情况

关于增补周后坤为第二届董事会董事的议案

3.4 董事会情况简介

3.4.1 董事会的通知、召集、召开情况

报告期内，董事会召开了第二届董事会第八次、第九次、

第十次、第十一次、第十二次、第十三次、第十四次会议以及

临时会议，事前均以会议通知形式将会议召开的时间、地点、

提交审议的事项予以告示，并说明了可委托代理人出席和行使

表决权，以及公司联系地址、联系人等事项。

3.4.2 董事会审议的决议情况

董事会分别审议通过了以下议案，并形成了相关决议。

序号 召开日期 会议届次 议案名称

1 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议
关于审议《董事会 2021 年度工作规划》的议案

2 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议
关于召开 2020 年度股东大会的议案
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序号 召开日期 会议届次 议案名称

3 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议
关于调整董事会专门委员会工作职责的议案

4 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议
关于推选董事会专门委员成员的议案

5 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议
关于修订董事会专门委员会议事规则的议案

6 2021.02.04
第二届董事会第

八次会议

关于审议《醴陵农商银行 2021 年度反洗钱工作规

划》的议案

7 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度董事会工作报告

8 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度“三农”金融服务开展情况报告

9 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度财务决算报告

10 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2021 年财务预算方案

11 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年利润分配方案

12 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年股金分红方案

13 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度收回股东出资购买不良贷款返还方案

14 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2021 年度工资提取及分配方案

15 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
关于解聘和聘任内控合规部总经理的议案

16 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
关于解聘和聘任稽核审计部总经理的议案

17 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
关于开展理财产品代销业务的议案

18 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度信息披露报告

19 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度关联交易报告



13

序号 召开日期 会议届次 议案名称

20 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度内部控制评价报告

21 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2020 年度全面风险管理报告

22 2021.04.29
第二届董事会第

九次会议
2021-2023 年资本管理规划

23 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
醴陵农商银行 2021-2025 年改革发展总体规划

24 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
醴陵农商银行 2021-2025 年普惠金融专项规划

25 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
关于聘用营运总监的议案

26 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
关于聘用风险总监的议案

27 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
关于新建总行营业办公综合大楼的议案

28 2021.07.19
第二届董事会第

十次会议
2021-2023 年绿色信贷战略发展规划

29 2021.09.10
第二届董事会第

十一次会议
关于聘任行长的议案

30 2021.09.10
第二届董事会第

十一次会议

关于提名周后坤为第二届董事会董事候选人的议

案

31 2021.09.10
第二届董事会第

十一次会议
关于召开 2021 年度第一次临时股东大会的议案

32 2021.09.15
第二届董事会第

十一次会议
关于选举副董事长的议案

33 2021.09.15
第二届董事会第

十一次会议
关于调整董事会部分专门委员会成员的议案

34 2021.11.12
第二届董事会第

十三次会议
关于审议 2021 年度呆账核销计划的议案

35 2021.11.12
第二届董事会第

十三次会议

关于审议《监事会对董事、监事和高级管理人员

履职评价办法（试行）》的议案

36 2021.11.12
第二届董事会第

十三次会议
关于审议《主要股东承诺管理办法》的议案
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序号 召开日期 会议届次 议案名称

37 2021.11.12
第二届董事会第

十三次会议

关于湖南省浦建房产开发有限公司转让部分股权

给醴陵中林农业发展有限公司的议案

38 2021.12.16
第二届董事会第

十四次会议
关于出具主要股东承诺的议案

39 2021.12.16
第二届董事会第

十四次会议
关于车顿桥分理处终止营业的议案

40 2021.03.25
第二届董事会临

时会议
关于与港鹏实业关联交易的议案

41 2021.06.02
第二届董事会临

时会议

关于与株洲时代金属制造有限公司关联交易的议

案

42 2021.06.04
第二届董事会临

时会议
关于开办并购贷款业务的议案

43 2021.06.04
第二届董事会临

时会议
关于聘任董事会秘书的议案

44 2021.06.27
第二届董事会临

时会议
关于股东醴陵神马发展有限公司股权质押的议案

45 2021.07.28
第二届董事会临

时会议
关于与港鹏实业关联交易的议案

46 2021.07.28
第二届董事会临

时会议
关于与陶润实业关联交易的议案

47 2021.07.28
第二届董事会临

时会议
关于与新世纪陶瓷关联交易的议案

48 2021.08.17
第二届董事会临

时会议
关于与瑞祥瓷业关联交易的议案

49 2021.09.15
第二届董事会临

时会议
关于与科富花炮重大关联交易的议案

50 2021.10.22
第二届董事会临

时会议

关于与醴陵通程建筑劳务分包有限公司重大关联

交易的议案

51 2021.11.25
第二届董事会临

时会议
关于与神马花炮关联交易的议案

52 2021.12.31
第二届董事会临

时会议
关于增加 2021 年度呆账核销规模的议案
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3.5 监事会情况简介

3.5.1 监事会的通知、召集、召开情况

报告期内，本公司召开第二届监事会第八次至第十一次会

议，会议事前均以会议通知形式将会议召开的时间、地点、提

交审议的事项予以告示，并说明了可委托代理人出席和行使表

决权。

3.5.2 监事会审议的决议情况

2021 年，监事会审议通过了以下议案，并形成了相关决议。

序号 召开日期 会议届次 议案名称

1 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
2020 年度董事会工作报告

2 2021.02.04
第二届监事会第

九次会议
2020 年度监事会工作报告

3 2021.02.04
第二届监事会第

九次会议
2020 年度财务决算报告

4 2021.02.04
第二届监事会第

九次会议
2021 年度财务预算方案

5 2021.02.04
第二届监事会第

九次会议
2020 年度利润分配方案

6 2021.02.04
第二届监事会第

九次会议
2020 年度股金分红方案

7 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
2020 年度收回股东出资购买不良贷款返还方案

8 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议

监事会对董事会、高级管理层及其人员 2020 年度

履职评价报告

9 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
监事会对监事 2020 年度履职评价报告

10 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
2020 年度关联交易报告
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序号 召开日期 会议届次 议案名称

11 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
2020 年度内部控制评价报告

12 2021.04.29
第二届监事会第

九次会议
2020 年度信息披露报告

13 2021.11.12
第二届监事会第

十一次会议

关于审议《监事会对董事、监事和高级管理人员

履职评价办法（试行）》的议案

14 2021.11.12
第二届监事会第

十一次会议
关于审议《主要股东承诺管理办法》的议案

3.6 董事、监事、高级管理人员和机构设置情况

3.6.1 董事会成员基本情况

本公司董事会由 10 名成员组成，现将 10 名董事情况列表

如下：

姓名
出生

年月
学历 工作单位 专业 职务

谢海龙 1969.06 本科
湖南醴陵农村商业银行

股份有限公司
助理经济师 董事长

周后坤 1983.10 研究生
湖南醴陵农村商业银行

股份有限公司
助理经济师 行长

顾东来 1964.10 研究生
株洲时代金属制造有限

公司
经济师 董事长

黄玉国 1963.01 大学 醴陵神马发展有限公司
高级工程师、高

级工艺美术师
董事长

肖邦明 1960.04 大专 湖南港鹏实业有限公司 助理经济师 董事长

廖章军 1969.07 大专
醴陵市华通铁路器材有

限公司
总经理

姚先文 1969.04 大专 醴陵大金行 助理政工师 总经理

石军生 1963.07 大专
醴陵华鑫电瓷科技股份

有限公司
工程师 董事长
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黄河清 1979.09 大专
湖南醴陵农村商业银行

股份有限公司
助理工程师

风险

总监

蔡四平 1970.12 博士后 湖南商学院 金融学教授 教授

3.6.2 董事出席参加董事会例会次数情况：

序号 姓名 应出席（次数） 实际出席（次数） 请假（次数）

1 谢海龙 7 7 0

2 刘志强 3 3 0

3 周后坤 2 2 0

4 黄河清 7 7 0

5 廖章军 7 7 0

6 肖邦明 7 7 0

7 顾东来 7 7 0

8 黄玉国 7 7 0

9 姚先文 7 7 0

10 石军生 7 7 0

11 蔡四平 7 7 0

3.6.3 监事会成员基本情况

本公司监事会由 9 名监事组成，监事列表如下：

姓名 出生年月 学历 工作单位 专业 职务

张开荣 1970.12 本科
湖南醴陵农村商业银行股份

有限公司
经济师 监事长

潘俊明 1962.08 硕士 湖南泰鑫瓷业有限公司 董事长

王建红 1974.10 大专 醴陵市瑞祥瓷业有限公司 高级技工 总经理

文智勇 1963.01 大专 醴陵陶润实业发展有限公司 董事长
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陈留辉 1970.01 大专 湖南省科富花炮实业公司
高级工艺

美术师
董事长

阙玲春 1973.03 大专 湖南新世纪陶瓷有限公司
财务

总监

游喜云 1962.12 高中 个体经营

柳漫利 1983.07 本科
湖南醴陵农村商业银行股份

有限公司
经济师

部门

总经理

文龙英 1988.09 本科
湖南醴陵农村商业银行股份

有限公司

部门

总经理

3.6.4 高级管理人员基本情况

姓名 出生年月 学历 工作单位 专业 职务

周后坤 1983.10 研究生 醴陵农商银行 助理经济师 行长

李雨洁 1971.10 本科 醴陵农商银行 会计师 副行长

徐浏平 1984.01 本科 醴陵农商银行 助工师 副行长

徐 文 1969.08 大专 醴陵农商银行 会计师 营运总监

黄河清 1979.09 大专 醴陵农商银行 助工师 风险总监

彭雅俊 1987.10 本科 醴陵农商银行 助经师 董事会秘书

刘欢 1982.07 本科 醴陵农商银行 会计师
计划财务部总经

理

郭海 1988.03 本科 醴陵农商银行 助经师
内控合规部总经

理

文龙英 1988.09 本科 醴陵农商银行
稽核审计部总经

理

3.7 独立董事履职情况

独立董事蔡四平。履行忠实义务。能够按照监管规定和本

行关联交易办法的要求，及时报告关联关系及可能的变动情

况；如实向本行报告个人本职、兼职情况，保证所任职务与在
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本行的任职不存在利益冲突；认真履行职责，维护本行和全体

股东的利益，未发现泄露本行商业秘密或损害本行利益的行

为。履行勤勉义务。能够遵照法律法规和本行章程要求，积极

配合董事会工作，签订了尽职承诺，履行好勤勉义务。2021 年，

独立董事亲自出席了 7 次董事会例会、10 次临时会议以及股东

大会，不存在连续三次未亲自出席董事会会议的情形。作为综

合委员会主任，主持召开综合委员会会议 11 次。在我行制定

《醴陵农商银行 2021-2025 年改革发展总体规划》《醴陵农商

银行 2021-2025 年普惠金融专项规划》等战略规划时，独立董

事多次与董事长、高级管理层成员现场座谈，交流意见并提出

多条建议；多次到醴陵走访调研，了解醴陵经济发展情况及本

行经营状况，分析我行金融产品，出具《醴陵农村商业银行股

份有限公司资本补充及中间业务拓展研究报告》，提出针对性

意见和建议。全年在醴陵农商银行工作时间超过了规定天数。

履职专业性。独立董事蔡四平为湖南商学院财政金融学院金融

学教授，是经济、金融、财会方面的专业人员，能够运用金融

机构的财务报表和统计报表判断金融机构的经营管理和风险

状况，了解公司治理结构、公司章程和董事会职责。2021 年，

独立董事对董事会讨论事项，特别是与科富花炮、醴陵通城劳

务分包公司等关联公司的重大关联交易，以及聘任行长、提名

周后坤为第二届董事会候选人等多个审议事项，客观、公正、

独立地发表了意见。履职独立性和道德水准。能够严格遵照法

律法规和本行章程要求，独立自主地履行职责，基于自身的专
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业知识、从业经历和工作经验，对提交董事会的各项议案认真

审议，提出自己的意见和建议，做出独立的判断和决策。未发

现其在履职过程中接受不正当利益，或者利用独立董事地位谋

取私利的行为。履职合规性。2021 年，独立董事能够遵守法律

法规、监管规定和本行章程，依法合规履行职责，持续关注本

行的经营状况。未发现其参与或协助股东对本行进行不当干

预，导致出现重大风险或损失以及对履职评价发现的严重问题

拒不改正的行为。

3.8 本公司薪酬制度及当年董事、监事和高级管理人员薪酬

3.8.1 工资提取及分配方案

本公司第二届董事会第九次会议审议通过《2021 年度工资

提取及分配方案》。

3.8.2 董事、监事津贴标准

本行董事（不含职工董事）、监事（不含职工监事）在本

公司领取津贴。2020 年度股东大会审议通过《关于调整董事、

监事津贴标准的议案》，调整后的董事、监事津贴标准自股东

大会审议通过的次月起实施。

3.8.3 薪酬及绩效考核方案

本公司根据监管规定，结合自身实际，制定了绩效考核办

法，旨在充分发挥薪酬考核在本行公司治理和风险管控中的导

向作用，建立健全科学有效的薪酬管理机制，促进本行稳健经

营和可持续发展。

本公司对高级管理人员的考核重点是维护股东利益、确保

公司资产保值增值为绩效评价标准。与完成董事会决策和下达
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的存款、贷款、不良率、利润、发案率、战略目标完成情况挂

钩，并由董事会考核实施。

3.9 本公司职能部门与分支机构设置情况

部门、机构名称 地址

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司办公室 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司人力资源部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司党群工作部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司计划财务部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司稽核审计部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司纪检监察室 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司内控合规部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司信贷管理部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司普惠金融部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司公司业务部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司投资银行中心 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司安全保卫部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司运营管理部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司风险管理部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司网络金融部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司信息科技部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司营业部 湖南省醴陵市瓷城大道 100 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司南桥支行 湖南省醴陵市李畋镇南桥社区

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司富里支行 湖南省醴陵市李畋镇富里社区

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司白兔潭支行 湖南省醴陵市白兔潭镇玄武商业广场
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部门、机构名称 地址

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司浦口支行 湖南省醴陵市浦口镇贯古社区

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司王坊支行 湖南省醴陵市浦口镇联盟村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司王仙支行
湖南省醴陵市王仙镇王仙社区居民委员会
建设路

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司沩山支行 湖南省醴陵市沩山镇新东堡村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司东富支行 湖南省醴陵市东富镇东兴社区

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司渌江支行 湖南省醴陵市青云公馆 1-1 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司孙家湾支行 湖南省醴陵市孙家湾镇龙虎湾村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司泗汾支行 湖南省醴陵市泗汾镇伍佰档居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司沈潭支行 湖南省醴陵市沈潭镇夏星居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司清水江支行 湖南省醴陵市船湾镇清水江村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司船湾支行 湖南省醴陵市船湾镇四方居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司大障支行 湖南省醴陵市明月镇大障居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司贺家桥支行
湖南省醴陵市明月镇贺家桥社区居民委员
会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司嘉树支行 湖南省醴陵市嘉树镇玉茶村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司神福港支行 湖南省醴陵市茶山镇长沙岭居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司栗山坝支行 湖南省醴陵市茶山镇栗山坝居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司均楚支行 湖南省醴陵市均楚镇文化路

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司石亭支行 湖南省醴陵市石亭镇石亭居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司新阳支行 湖南省醴陵市左权镇新阳村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司醴泉支行 湖南省醴陵市恒茂凯旋城 1号楼

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司仙霞支行 湖南省醴陵市左权镇篾织街居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司黄獭嘴支行 湖南省醴陵市枫林镇金桥社区

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司官庄支行 湖南省醴陵市官庄镇大坝村
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部门、机构名称 地址

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司珊田支行 湖南省醴陵市长庆区珊田村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司城区支行 湖南省醴陵市都汇城 Z 区综合楼

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司枫林市支行 湖南省醴陵市枫林镇五石村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司市民中心支行 湖南省醴陵市市民中心

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司马恋支行 湖南省醴陵市明月镇马恋居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司茶山岭支行 湖南省醴陵市茶山镇茶山居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司高桥支行 湖南省醴陵市均楚镇长午新村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司七里山支行 湖南省醴陵市板杉镇七里山村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司枧头洲支行 湖南省醴陵市东富镇枧头洲村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司老街分理处 湖南省醴陵市泗汾镇何田居委会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司下岭分理处 湖南省醴陵市船湾镇乐家社区居民委员会

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司长坡口分理处 湖南省醴陵市国瓷街道土株岭村

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司桎木嘴分理处 湖南省醴陵市左权南路 168 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司火车站分理处 湖南省醴陵市国瓷南路 8号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司国际新城分理处 湖南省醴陵市青云北路国际新城 1 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司金牛分理处 湖南省醴陵市白兔潭镇金牛路

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司碧山分理处
湖南省醴陵市仙岳山街道碧山社区碧山花
园 32 号

湖南醴陵农村商业银行股份有限公司城西分理处 湖南省醴陵市江源开发区

第四节 风险管理

本公司现已制定《湖南醴陵农村商业银行风险管理基本制

度》等制度，建立了组织架构健全、职责等级和报告程序明确

的风险管理架构。
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董事会是负责我行风险管理及审批风险管理战略和政策

的最终机构，负责制定我行风险资产分配方案、风险容忍度、

风险管理和内部控制政策。董事会下设综合委员会、风险管理

委员会，负责关联交易的管理、审查和批准，控制关联交易风

险；监督高级管理层关于信用风险、流动性风险、市场风险、

操作风险、合规风险和声誉风险等风险的控制情况，对我行风

险政策、管理状况及风险承受能力进行定期评估，提出完善我

行风险管理和内部控制的意见。

监事会及其专门委员会重点监督我行董事会及高级管理

层的经营决策、财务活动、内部控制、风险管理，积极指导我

行稽核审计部门独立履行监督审计职能，有效实施对稽核审计

部门的审计工作考评。

报告期内，本行董事会已完成对本行 2020 年度全面风险

管理评价报告的审议。董事会认为，本行风险管理及内部控制

系统的运作整体上充足且有效，于本年度内并无特别关注的重

大风险事项。

第五节 反洗钱和消费者权益保护工作

5.1 反洗钱工作

本公司严格遵循反洗钱法律法规，有序开展各项反洗钱工

作。进一步完善反洗钱内控体系，制定反洗钱相关办法规定；

对高风险客户和高风险业务采取特别措施，严格执行大额交易
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和可疑交易报告制度。组织反洗钱培训，重点针对反洗钱风险

把控进行深入剖析，提升反洗钱岗位人员的专业知识和技能；

日常反洗钱宣传与集中宣传月相结合，增强社会公众对反洗钱

的理解和认识。

5.2 消费者权益保护工作

本公司组织了多次金融消费者权益保护宣传活动，加强消

费者权益保护宣传，持续健全和优化消费者权益保护规章制度

建设。为切实肩负起应有的社会责任，按照监管部门的要求和

广大消费者的需求，健全消费者权益保护机制，将消费者保护

权益工作纳入常态工作机制。

2021 年全市共受理金融消费者投诉 559 件，其中通过

96518 客服热线投诉 544 件，通过办公室转办的投诉 10 件，通

过消费者协会转办的投诉 2 件，省三专电话转办的投诉 1 件，

银监局转办 2 件，无市长热线转办的投诉，处理率 100%，满意

率 100%。

按月投诉数量统计分别为：1 月 26 件、2 月 39 件、3 月

38 件，一季度合计 103 件；4 月 23 件、5 月 30 件、6 月 27 件，

二季度合计 80 件；7 月 46 件、8 月 41 件、9 月 59 件，三季度

合计 146 件；10 月 41 件、11 月 122 件，12 月 67 件，四季度

合计 230 件；全年截止合计 559 件。

按消费者投诉业务渠道：来自前台业务渠道 516 件，中后

台业务渠道 43 件。

按消费者投诉业务类别：消费者投诉类别主要集中涉及小



26

额人民币办理及现金收付储蓄方面；借记卡及账户使用、开户、

挂失、盗刷等；贷记卡申请换卡、账单、使用方面：个人金融

信息安全；查询其他等方面。 人民币办理及现金收付储蓄方

面引起的投诉为 9 件，占总投诉的 1.61%。借记卡开户、账户

管理、挂失、使用、年费、圈提、盗刷方面引起的投诉为 53

件；用卡申请开卡、换卡、账单、圈提等引起的投诉 26 件；

银行卡方面合计 79 件，占总投诉的 14.13%。 短信绑定差错

438 件(含财政两卡两折系统错误 181 件)，占总投诉的 78.35%。

冒名贷款、贷款催收问题、涉及企业征信、代收居民保险、

ETC 黑名单、支付结算、POS 机消费、手机银行贴片及网银安

装下载、微银行等 33 件，占总投诉的 5.90%。

按消费者投诉原因统计：主要集中在消费者信息安全问题

及消费者资金安全、账户管控、服务态度及服务质量等 3 个方

面。因消费者信息安全问题引起的投诉 443 件，占总投诉件数

79.25%；因消费者资金安全引起的投诉 15 件，占总投诉件数

的 2.68%；因金融机构服务设施、设备、业务系统及业务规则

与流程引起的投诉 31 件，占总投诉的 5.54%；因服务态度及服

务质量、业务操作效率、营业时间、业务差错引起的投诉 53

件，占总投诉的 9.48%。

按网点统计：按投诉件数靠前的网点，营业部 229 件（含

财政两卡两折系统错误 181 件）、嘉树支行 15 件、城区支行

15 件、白兔潭支行 14 件、泗汾支行 13 件、均楚支行 13 件、

东富支行、沩山支行各 12 件、国际新城分理处 11 件、南桥支
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行、黄獭嘴支行各 10 件。涉及服务态度及服务质量等投诉靠

前的有以下网点：营业部、嘉树支行、仙霞支行、国际新城分

理处、城区支行、沈潭支行。

5.3 社会责任

5.3.1 全力建设有温度的百姓银行

2021 年，本公司在稳健经营、持续创造经济效益和争取为

股东带来最大价值的同时，兼顾社会效益，把履行企业社会责

任作为实现社会价值的平台和提升本行核心竞争力、构筑良好

企业形象的有效途径。向市慈善会捐款人民币 100 万元设立湖

南醴陵农村商业银行关爱基金，用于扶贫助困、捐资助学，全

面支持农村基础设施建设。多次向坚守疫情防控一线人员捐赠防

疫物资，以实际行动支持我市疫情防控工作。向实验小学捐赠大

功率空调 26 台，改善师生教学条件。积极响应政府扶贫工作

号召，在白兔潭镇荷田村、官庄镇潭塘村定点帮扶贫困户，定

期走访帮助解决联点贫困户困难。每逢春节、端午等传统节日

为结对帮扶贫困户送去节日物资，慰问金及慰问物资等，全方

位、多层面着力帮扶贫困群众脱贫。

5.3.2 大力支持小微企业持续稳健发展

本公司始终“服务三农 服务小微”的市场定位，制定了

《2021 年信贷营销工作意见》，将拓展小微企业、提升服务实

体经济的能力纳入全年重点工作。设立了普惠金融部、公司业

务部、网络金融部，进一步提升金融服务专业化水平；在辖内

所有乡镇均设立了营业网点，在营业部设立“贷款营销中心”，
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同时为更好地满足城乡小微企业业务需求，在营业部、城区、

白兔潭、渌江、珊田、醴泉等 6 家支行设立商户贷款营销中心，

在孙家湾、东富、嘉树、船湾等 4 个支行设立小微企业贷款营

销中心，通过下放权限、降低准入条件、简化贷款手续、实施

分类管理、实行利率优惠、限时服务等措施加大对小微企业的

金融支持力度，坚持做小、做散、做精，将内部资源、政策向

普惠金融服务领域倾斜，持续有效加大对小微企业的信贷支

持。同时本公司相继推出“兴业贷”“助农贷”“陶瓷贷”“服

饰贷”“强村贷”“小微企业便民卡”等多元化信贷产品，满

足小微企业多层次全方位的信贷需求。截至 2021 年末，本公

司各项贷款余额 102.17 亿元，较年初增加 13.23 亿元，增幅

14.88%。其中全口径小微企业贷款余额 48.34 亿元，比年初增

加 4.24 亿元，增幅 9.61%，小微企业贷款户数 7254 户，较年

初增加 614 户；普惠型小微企业贷款余额 28.52 亿元，比年初

增加 3.43 亿元，增幅 13.67%，普惠型小微企业贷款户数 7179

户，较年初增加 622 户。2021 年度小微企业贷款发放加权利率

6.13%，较年初下降 0.20 个百分点。

第六节 重大事项

6.1 控股股东及其他关联方占用资金情况

报告期内，本公司不存在控股股东及其他关联方非经营性

占用本行资金的情况。

6.2 破产重整相关事项

报告期内，本公司未发生破产重整相关事项。
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6.3 重大诉讼及仲裁事项

报告期内，本公司未发生对经营活动产生重大影响的诉

讼、仲裁事项。

6.4 更换行长

报告期内，本行董事会收到刘志强先生书面辞职申请。刘

志强先生因工作调整的原因，申请辞去本行行长职务。2021 年

9 月 10 日，本行召开第二届董事会第十一次会议。经审议通过，

聘任周后坤先生为本行行长，解聘刘志强先生本行行长职务。

6.5 本行及本行董事、监事、高级管理人员受处罚的情况

报告期内，本行及本行董事、监事、高级管理人员不存在

被依法立案调查、被依法采取强制措施、受到刑事处罚，被有

权机关重大行政处罚、被纪检监察机关采取留置措施且影响其

履行职责、采取纪律处分、被其他有权机关采取强制措施且影

响其履行职责的情况。

6.6 诚信情况

报告期内，本行不存在拒绝履行法院生效法律文书确定的

义务、所负数额较大的债务到期未清偿等情况。

6.7 重大关联交易事项

本行所发生的关联交易全部为授信类的关联交易，未发生

资产转移、提供服务以及其他关联交易。报告期内，重大关联

交易 9 笔，金额合计 98540 万元

6.8 重大合同及其履行情况

报告期内，本行未发生重大托管、承包、租赁其他公司资
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产或其他公司托管、承包、租赁本行资产事项。担保业务属于

本行日常业务，报告期内，除监管机构批准经营范围内的金融

担保业务外，本行无其他需要披露的重大担保事项。

6.9 收购及出售资产、企业合并事项

报告期内，本行未发生重大资产收购及出售资产、企业合

并事项。

第七节 财务报告

7.1 审计意见

湖南建业会计师事务所有限公司认为：湖南醴陵农村商业

银行股份有限公司财务报表在所有重大方面按照企业会计准

则的规定编制，公允反映了湖南醴陵农村商业银行股份有限公

司 2021 年 12 月 31 日财务状况以及 2021 年度的经营成果和现

金流量。

7.2 财务报表（见附表）


